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 گفتار پیش

چندین  از واکسیناسیون یهابرنامه. شودمی ارائه COVID-19 واکسیناسیون ایمن یهابرنامه گسترش از حمایت هدف با راهنما این

 یهاسیستم سرد، یزنجیره تحویل ،واکسن تأیید و آزمایش توزیع، برای بندی آن بسته و کردن پر تولید واکسن، از قبیل کاری فرآیند

 هایبرنامه چنین از استفاده الزامات و هاچالش. تشکیل شده است بیمار پیگیری و واکسن محلی تجویز واکسیناسیون، نوبت دهی برای

 برای را اصل 10 توانیممی ما اما باشد، متفاوت ی مختلفکشورها در هم و کشور یک در هم است ممکن سرعتاین  با ای و پیچیده

(   HFEل فاکتورهای انسانی و ارگونومی)اصو. شود اعمالتواند می همه موارد در که دهیم ارائه واکسیناسیون یهابرنامه از حمایت

 تجربیات از مداوم یادگیری و( بهبود) یکار فرآیندهای و هاسیستم بهبود ،(شناسایی) کاری یهاسیستم توصیف و شناسایی به مربوط

 .است (Adapt) پایدار یتغییر به دستیابی برای گذشته

 به منحصر تا کرد دریافت 2014 سال در را خود (سلطنتی) رویال منشور (CIEHF) انسانی عوامل و ارگونومی گانخبرموسسه  

مشخص  انگلستان در حرفه و رشته این نمایندگی در را سسهوم برجسته نقش و ارگونومی و عوامل انسانیعلمی  ارزش و بودن فرد

  C.ErgHFاعطای جایزه باو بوده  "انسانی عوامل متخصص و خبره ارگونومیست" یک شده محافظت جایگاه شاملمنشور  این. کند

 جهانی کلاس سطح در و هستند نخبه متخصصان از گروهی بین در کهشود میاعطا  همکارانیاعضا یا که این جایزه به  استهمراه 

 .کنندمی کار

 CIEHF انسانی عوامل و ارگونومی ارشد موسسه اجرایی رئیس رشید نورزمان دکتر

ایمن کردن فرایند واکسیناسیون از نظر ارگونومی و عوامل انسانی توسط انستیتو ارگونومی و عوامل انسانی تهیه این راهنما به منظور 

ه وجود یک راهنما به زیان فارسی این راهنما توسط اعضای مجله دانشجویی ارگونومی شده که با توجه به اهمیت موضوع و نیاز ب

رضا کاظمی و خانم ها اکرم اکبری، الهام رحمان زاده طیبه لرستانی و نغمه محمد ترجمه شده است. لازم است از زحمات دکتر 

 درختی جهت ترجمه این راهنما تشکر کنیم. 

 انشجویی ارگونومیپیام خانلری، مدیرمسئول مجله د

 

 

 

 



 

 

 

 

 

  COVID-19یناسیونواکس یهابرنامهدر  (HFE) 1یو ارگونوم یچشم انداز عوامل انسان

چنین سابقه ای تجربه که قبلاً  اجرا می شود یطیافراد بالغ در شرا یهبا هدف پوشش کل COVID-19 یمل یناسیونواکس یهابرنامه

واکسن  ینسال به بازار آمده اند و چند یکدارد، ظرف  یازآنها سالها زمان ن یشو آزما یدکه به طور معمول تول یی. واکسنهانشده است

دهند  یشخود را افزا یتظرف یدواکسن با ینتأم یهایرهزنج هستند. یدختلف هنوز در دست تولم الزاماتو  هایازمندین با یزن یدجد

که  ییواکسنها یکوتاه بودن ماندگار یلبه دل  .یندنما ینتام هاواکسن یبرخ یرا برا 2سرد یاربس یساز یرهخاص ذخ یازمندیهایو ن

و  ی )مراکز بهداشتی و درمانی(محل یریت، مراکز مدواکسن و توزیع واحدهای تولید ینب هایهماهنگباید  ؛از سردخانه خارج شدند

 .از قبل باشدبیشتر  ،هدف یتجمع

 یزانم ینهخود حداقل در زم یناسیونواکس یهابا ارائه برنامه یسو انگل یلیش ،یاز کشورها مانند امارات متحده عرب یکه برخ یدر حال

عضو  یسوم کشورها یکاز  یشبوجود دارد.  یدر سطح جهان ی زیادیهاچالشهنوز ، داشته اند یریچشمگ یشرفتپ یناسیونواکس

WHO قبل از  یحتCOVID-19 نداشتند. علاوه بر  هایماریب در خصوص سایربزرگسالان  یرا برا یمشخص یناسیونبرنامه واکس

صرفا که  یرنشینفق یاز کشورها یاریکه بس یمعن ین، به اداردنوجود  یتعادلبین کشورهای مختلف واکسن  ین، در رابطه با تأمینا

امر برنامه  ینا و ندارنددریافتی حق انتخابی نوع واکسن تعداد و  ؛ در خصوصکنندیم تکیه COVAX یالملل ینب یعبه طرح توز

 کند.یرا دشوارتر م یناسیونواکس یمل یهابرنامه یو اجرا یزیر

وجود  واکسن ی در خصوص تزریققابل توجه ید، تردهاواکسن یمنیدر مورد ا یمختلف از جمله نگران یلبه دلا یزدر تمام کشورها ن

 یدانش و آگاه یشکه هدف آنها افزا بوده یارتباط یهایشامل استراتژ یناسیونواکس یهامهم است که برنامهبسیار  ینبنابرا ،دارد

حاصل  یناناطم ییشترب یدتأکبا  یدشده است که با یشنهاد. پی باشدجوامع محلو جلب مشارکت  COVID-19واکسن  نسبت به

 گنجانده شده اند. یناسیونواکس یارتباطی هااستراتژیدر  یبه طور کاف یتاقل یهاشود که گروه

                                                           
1 . human factors and ergonomics 
2 . ultra-cold storage requirements 



 

 یبر رو یهبا تمرکز اوللذا  دارند. یمتفاوت یازهایمردم ن نهایتا باید در نظر داشت؛ با توجه به تنوع فوق العاده افراد در جوامع مختلف،

ی به خدمات یدسترس یهمراه برا یهاو تلفن ینترنتبه ا یآنها از جمله حمل و نقل، دسترس یازهای، درک نیرپذ یبافراد مسن و آس

و اضطراب رنج  فوبیااز افراد ممکن است از  یبرخوردار است. برخ یا یژهو یتنوبت و محتوای آموزشی سلامت از اهم مانند گرفتن

 برطرف شود. خاص یهادر مکان یناسیونبا انجام واکس یدموضوع با ینببرند و ا

HFE به  ییپاسخگو در راستای یکار یندهایو فرآ هایستمبهبود سبه منظور تواند میبر شواهد است که  یمبتن یرشته علم یک

، مداوم یو سازگار یادگیری یقطر زا یدارپا ییراتبه تغ یابیدست یبراهمچنین های متنوع و و محیط هایتی جمعهاو چالش یازهان

یناسیون از راه برنامه واکس یک تشکیل دهنده یکار یهایستمس یلو تحل یهو تجز ییشناسا در راستای ییهاو روش یکردهابا ارائه رو

 اجرای این برنامه حمایت کند. اندازی تا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

   ی افرادهاشناسایی نیازها و توانایی - 1     

 فیزیکی محیط ارزیابی -3    

   پذیری آسیب پتانسیل ارزیابی -5  

 در نظر گرفتن ابزار و تجهیزات   -2                 

دافرا وظایف شرح -4                  

 

 

 ریسک کاهش و کارایی افزایش برای وظایف و ابزارها طراحی مجدد فضاهای فیزیکی، -6        

مناسب آموزش ارائه و طراحی -8                  ی کاری مفیدهاتوسعه دستورالعمل -7       

 

 

  پایدار تغییرات به دستیابی برایانطباق  و شده انجام کارهایکنترل  - 9

 هاثبت حوادث و درس گرفتن از آن - 10

 (ملی) گسترده واکسیناسیون اجرای

 شناسایی

 بهبود بخشیدن

 انطباق )سازگاری(

اش خانواده مسن اعضای همراهی در او تجربه از ارگونومیست را شخصی یک توانید بازتابمی بیمار( ایمنی وبلاگ زیر )آموزش در

 :مطالعه کنید واکسیناسیون مرکز یک در

-centresminimising-covid19/273_blogs/vaccination-https://www.pslhub.org/learn/coronavirus

/r3875-people-vulnerable-to-risks-the 

 یهابرنامه در سیستمی تفکر گنجاندن برای دسترس در نمایانگر روشی است، شده داده اصول ده گانه ای که در این راهنما شرح

 :این اصول شامل. است ملی واکسیناسیون

 

https://www.pslhub.org/learn/coronavirus-covid19/273_blogs/vaccination-centresminimising-the-risks-to-vulnerable-people-r3875/
https://www.pslhub.org/learn/coronavirus-covid19/273_blogs/vaccination-centresminimising-the-risks-to-vulnerable-people-r3875/


 

 :باشد زیرشکل  مانند کاری یهاسیستم شاملتواند می و است پیچیده ملی واکسیناسیون برنامه یک کلی ساختارحتمالاً ا

 

 

 

 

 

 

 

 

 : است زیر موارد شامل آنها اصلی توان گفت که وظایفمی واکسیناسیون محلی مراکز به تر دقیق با نگاهی

 خدمات ارائه ریزی برنامه  بیماران اکسیناسیونو 

 نوبت دهی مدیریت  خدمات ارائه بر نظارت 

 : مانند دنشو گرفته نظر در باید که دارد وجودنیز  کمکی علاوه بر این موارد، عملکردهای

 تجهیزات وابزار 

 ساختار سازمانی

 وظایف

 محیط فیزیکی
 تولید

 بندی بسته و کردن پر

 تست و تایید
 ذخیره و توزیع

 :خروجی ها

 موقع به و ایمن تجویز-

   COVID-19  واکسن

 بیمار تجربه-

 کارکنان سلامت-

 برنامه ریزی 

 نوبت دهی

 تدارکات محلی
 مدیریت و

 پیگیری

 پایش، نظارت

 و ارزیابی

 تامین زنجیره

 مدیریت محلی

 افراد

 افراد

 مدیریت مواد

زاید و دفع 
 آن ها



 

 کردن عفونی ضد و کردن تمیز  امنیت 

 نگهداری  تدارکات و نقل و حمل 

 پذیرایی  )نظم و نظافت )خانه داری 

 :مانند مورد توجه قرار گیرد این موارد نیز باید، دارند تعامل سیستم عناصر سایر با که است شده تشکیل افرادی از کاری سیستم هر

 همکاران( و )بیماران دیگر افراد  تجهیزات و ابزار 

 وظایف از متنوعی طیف  فیزیکی محیط 

 سازمان کلی ساختار  اثرات بیرونی 

 (IDENTIFYشناسایی)

 

 نیازها و توانایی های افراد را بشناسید (1

سیستم های کاری مختلف و افراد)به عنوان مثال :بیماران،مراقبان یا اعضای خانواده آن ها،کارکنان خط مقدم  ،رنامه های واکسیناسیونب

 اجزاءاین  به یکدیگر متصل می کنند. ،هستندطیف متنوعی از نیازها و قابلیت ها که دارای در مراکز واکسیناسیون،مدیران و غیره( را 

ی اندر نظر بگیرید که چه کس در هر مرحله، باید به درستی درک شوند تا سیستم ها بتوانند برای رفع نیازهای مختلف طراحی شوند.

 اهداف آن ها چیست و چه ویژگی هایی دارند. ،نددرگیر ا

در نظر داشته باشید که افراد قابلیت ها و  هند کرد.اکه در آن مردم واکسن دریافت خو، مرکز واکسیناسیون استترین مکان،  حساس

بعضی از مردم شاید به  مانند:اختلالات تحریک پذیری،مردم ممکن است عصبی باشند،. نیازمندی های فیزیکی متفاوتی خواهند داشت

باشد و ممکن است افرادی باشند که اختلالات  گفتاری داشته برخی ممکن است مشکل همراه آن ها باشند،کسی احتیاج داشته باشند که 

 .مشکل دارندخواندن نشانه ها در بینایی دارند و 

 ئه در ارا مدیریت و پشتیبانی که و کارکنان اداری، کارکنان مراقبت های بهداشتیغیر از مردمی که دریافت کننده واکسن هستند  البته

 نداشته باشند، )واکسیناسیون( از این فرآیندها کافیافراد ممکن است تجربه . این نیز باید در نظر گرفته شوند سهیم هستندفرآیندها 



 

و توانایی های  و ممکن است هنوز مهارت ها حضور داشته باشند  انه در برنامه واکسیناسیون دواطلبکه به صورت بسیاری ممکن است 

 را نداشته باشند.ایجاد می شوند  و آموزش که با تمرین لازم  تصمیم گیری

 

 بیماران:و نیازهای  توانایی ها

 سن  تمراقب و نیاز به پشتیبانی 

 جنسیت  یو زبان یفرهنگ نهیشیپ 

 توانایی فیزیکی   به اجبار نیاز سواد سلامت )به عنوان مثال در مورد

 (ونیناسیواکس

  وضعیت بالینی  به حمل و نقل یمحل اقامت و دسترس 

  سلامت جسمی و ذهنی  

 نگرش ها و اولویت ها  

 توانایی های ارتباطی)به عنوان مثال بینایی و شنوایی 

 

 

 

 کارکنانتوانایی و نیازهای 

  هیتغذ نیاز به مایعات و   آموزش و تجربه 

 استراحتبه  ازین  زاتیو تجه فرآیندبا  ییآشنا. 

 جنسیت  به نفس اعتماد. 

 یجسمان ویژگی های.  تخصصی در اصطلاحات توانایی تشخیص 

 ی و روحیمعنو یازهاین    مشاغل با وظایف چندگانهتجربه کار در 

 به عنوان  فردی یمنیا یازهاین(

از پرخاشگری و  مثال حفاظت

 (خشونت

 مراقبت  تیمسئولافرادی که )به عنوان مثال  یکار نوبت  یدر دسترس بودن برا

بر عهده دارند برای نوبت های مختلف کاری مناسب  ان در خانه را نیزاز کودک

 نیسستند(



 

سعی کنید آن ها را شناسایی کرده و برای هر نیاز است، احتمالا افراد و نقش های بیشتری در برنامه واکسیناسیون در مراحل مختلف 

 .کنید برنامه ریزیو قابلیت های آن ها  نیازهاکدام از 

 

 ابزارها و تجهیزات ( 2

زیادی استفاده خواهند کرد که برخی از آن ها ممکن است  متفاوت و مردم از ابزارها و تجهیزات  برنامه واکسیناسیون، اجرایبه منظور 

اما ممکن است ، برخی ممکن است برای کارهایی که قرار است برای آن ها استفاده شود طراحی نشده باشند برای کاربران ناآشنا باشند،

 یشنهاد شده باشند. پبرای این کار 

 نمونه هایی از تجهیزات عبارتند از:

                                                               صندلی ها 

 کامپیوتر شیو صفحه نما زیم 

 -تجهیزات حفاظت فردی 

 -واکسن قیتزر یسرنگ برا 

 - زیتاشیاء ظروف دفع 

 -تجهیزات حفاظت  مخصوص ماسک و یسطل ها

 .استفاده شده فردی

 زباله یها تیک 

 یها ستمیس IT واکسن  ثبتقرارها و  تیریمد یبرا

 ها ارائه شده است

 -رابط های کاربر 

 دماسنج 

 دفترچه های راهنما 

 -سینک و سرویس بهداشتی برای شستشوی دست

 

 باید قابل استفاده و به درستی نگهداری شوند.ابزارها و تجهیزات باید برای کار مناسب باشند،آن ها 

 برای هر ابزار و قطعه تجهیزات،ما باید حداقل در نظر بگیریم:

 برای چه باید از آن استفاده کرد؟ 

 چه کسی باید از آن استفاده کند؟ 



 

 استفاده کرد؟ آن از ودچطور میش 

 درک و استفاده از آن چقد آسان است؟ 

 نگهداری و ضدعفونی و یا دفع کرد؟ چگونه می توان آن را به آسانی 

 گزارش کرده اند، در رابطه با آن است،که کارکنان مراقبت های بهداشتی مشکلاتی را نمونه ای از ابزارهای مورد استفادهتجهیزات فردی  

 ای استفاده مداوم در زمان طولانی مدت طراحی نشده است.اینکه برو  نامناسب بودن تجهیزاتمانند 

 

 ارزیابی محیط فیزیکی )3

روش هایی را برای رسیدن به فضاهای با تناسب ضعیف  افراد مجبورندفضاهای فیزیکی اغلب نادید گرفته می شود و مناسب طراحی 

از سوی  سلامت روانی کمک کنند.نهدید همچنین ثابت شده است که محیط های پرسروصدا می توانند به فرسودگی و . اتخاذ  کنند

 ای فیزیکی به خوبی طراحی شده می توانند بهره وری را بهبود بخشیده و تجربه را افزایش دهند.دیگر،فضاه

از اجزای  تهویه کافیو  یکیزیف یفضاهاطراحی مناسب  ،یفاصله اجتماع از قبیل ،COVID-19 و کنترل عفونت یریگ شیپ ملاحظات

 مهم یک سیستم کاری هستند.

 در طول هر مرحله از این فرآیند، باید در نظر بگیریم که چگونه فضاهای فیزیکی می توانند به عملکرد کارآمد و ایمن کمک کنند. 

 :ورودی مسیر 

 .فضاهایی را برای حمل و نقل عمومی و شخصی در نظر بگیرید-

 برای افراد با تحرک و نیازهای فیزیکی مختلف در نظر بگیرید مسیرهایی-

 مناسب است. و اضطراب مقابله با استرس محیط برایدر صورت امکان،اطمینان حاصل کنید که -

 .دیریطرفه در نظر بگ کرا ی ادهیعابر پ راه هایو  ینوبت ده یها ستمیس -

 مسیر مقصد به افراد کمک کنید تا در جای مناسب قرار بگیرند.در با علامت گذاری واضح و تابلو راهنما  -



 

 .مختلف آموزنده باشد یها نهیمختلف و از زم یازهایمختلف کاربر با ن یها تیجمع یبرا دیبانشانه  -

موارد ،  نیاز ا یریدر صورت جلوگ نیرا به چالش بکشند ، بنابرا یکرده و فاصله اجتماع جادیا ییتوانند تنگناها یپله ها و بالابرها م -

 .ردیدر دسترس افراد قرار گ دیبا ژهیو یدستورالعمل ها

 منطقه انتظار

 مکانی برای انتظار مردم در  نظر بگیرید.-

 ؟دادراحت اسکان  الیکه همراه هستند( با خ ی)از جمله افراد یحفظ فاصله اجتماعبا توان  یمرا چند نفر  -

 حرکت مردم به حداقل برسد؟کجا قرار دهیم که  را تهسیلات رفاهی  -

 ؟چقدر آسان است فضاهاکردن  زیتم -

 ؟راحت از منطقه انتظار خارج شوند الیتوانند با خ یمردم چگونه م یکه در موارد اضطرار دیحاصل کن نانیاطم -

 دارند مناسب باشد یو روان یمختلف جسم یازهایکه ن یافراد یبرا دینشستن و انتظار با داتیتمه -

 :ونیناسیمنطقه واکس

متناسب  دیرا فراهم کنند و با یکاف یراحت دیفضاها و مبلمان با نیخواهند کرد ، بنابرا حضورمنطقه  نیدر ا یمدت طولان یکارکنان برا 

 شوند. میتنظ یفرد یازهایبا ن

 در دسترس باشند. یبه راحت دیمواد و ابزارها با-

 خواندن چاپ کوچک(. یباشد )به عنوان مثال برا یکاف دیبا ییروشنا -

 عصای زیر بغل و چرخش آنها و ذخیره مواد وجود داشته باشد.،  ویلچر حرکت یبرا یکاف یکه فضا دیحاصل کن نانیاطم -

 : ونیناسیپس از واکس هیناح

باید شامل  بهبود بخشد. یها را با حفظ فاصله اجتماع انیجر دباشد تا بتوان ونیناسیواکس هیجدا از ناح فیزیکیاز نظر  دیقسمت با نیا

 نیازها و اولویت های مختلف باشد.صندلی و گزینه های ایستادن برای تطبیق 



 

 لیمناسب تکم یبا علامت گذار دیبا نیو آسان کند و ا روشنراحت را  الیبا خ ونیناسیخروج از منطقه پس از واکس دیبا یکیزیطرح ف

 شود.

 

 ( شرح وظایف افراد4

با ، (آنچه که باید انجام شود) کاری است که افراد باید انجام دهند سهیمستلزم مقا  HFE برنامه ریزی واکسیناسیون  بر اساس اصول 

شود، لزوما یکسان نیستند و نکته آنچه که باید انجام شود و آنچه که انجام می.است (شودآنچه که انجام میدهند )یانجام م کاری که

به  یابیدر دست افراد( و کمک به ینیبهبود کار )بال یرابدهند. مهم در تجزیه و تحلیل کار، مشارکت افرادی است که کار را انجام می

کار  ستمیس یهایژگیروند و چگونه و یم شیاهداف پ نیبه ا یابیدست یچگونه برا چه اهدافی دارند،که افراد  میبفهم دیاهدافشان، با

 .مساله تاثیرگزار باشد نیادرممکن است 

 میتقس یتوان به صورت سلسله مراتب یرا م فیباشد، اما وظا زیممکن است چالش برانگ ،لیو تحل هیواحد تجز ایسطح مناسب ترین افتن ی

 باشد: میتواند به این صورتسطح بالا  فی،شرح وظاونیناسیکمک کند. در مورد مرکز واکس لیکرد تا به تحل

 

 

 

 

 

 

، می "مدیریت سیستم نوبت دهی"عنوان مثال  هر یک از این وظایف می توانند تا سطحی که کاملا قابل درک باشند، تجزیه شوند. به

 تواند شامل فعالیت هایی به این صورت باشد:

 

 

 

 

 

 

اجرای واکسیناسیون همگانی

نظارت بر ارائه . 4
خدمات

تزریق واکسن. 3
مدیریت سیستم . 2

نوبت دهی
برنامه ریزی برای . 1

ارائه خدمات

اجرای واکسیناسیون همگانی

نظارت بر ارائه ( 4
خدمات

تزریق واکسن( 3
مدیریت سیستم ( 2

نوبت دهی

نوبت دهی به هر فرد( 2-2 فراخوانی افراد( 2-1

مدیریت زمانبندی با توجه به شرایط( 2-4

(خانه سالمندان: مثال)

مدیریت تغییرات در ( 2-3
نوبت ها

برنامه ریزی برای ( 1
ارائه خدمات



 

 

توانند پذیر برنامه، عواملی در سیستم کاری که میتواند برای کشف نقاط آسیبدر اختیار داشتن فهرستی از وظایف به این شکل، می

 های مورد نیاز برای کارکنان، مفید باشد.آموزشعملکرد افراد را تحت تاثیر قرار دهند و نوع 

 

 

 ( ارزیابی پتانسیل آسیب پذیری5

ها و خطرات احتمالی وجود دارد. پذیریپس از اینکه شرح وظایف به صورت دستورالعمل مشخص شد، امکان ارزیابی سیستماتیک آسیب

 است: ی زیر به ترتیب و پاسخگویی به سوالات و چالش ها یک روش آسان برای انجام این کار، در نظر گرفتن هر یک از مراحل کار

 تواند شکست بخورد؟این اقدام در چه صورتی می 

 عدم موفقیت در این مرحله، چه اثراتی را به دنبال خواد داشت؟ 

 احتمال عدم موفقیت در این مرحله چقدر است؟ 

 ر این مرحله شوند؟توانند باعث موفقیت یا عدم موفقیت دچه عواملی در سیستم کاری، می 

 در حال حاضر چه تدابیری برای مقابله در برابر پیامدهای عدم موفقیت در این مرحله، در نظر گرفته شده است؟ 

 تواند قبل از وقوع حادثه، اقدامات پیشگیرانه لازم را انجام دهد. به این ترتیب،تیم کارشناسی باآگاهی ازمنابع بالقوه آسیب پذیری،می

تواند های بالقوه میدهی، نقصتوانند آسیب پذیر باشند. به عنوان مثال، در مرحله مدیریت سیستم نوبتحل انجام کار میهر یک از مرا

 شامل:

نیستند یا افرادی که اخیرا مبتلا به عفونت  COVIDفراخوان افرادی که واجد شرایط نیستند؛ افرادی که در اولویت دریافت واکسن 

COVID اند.بوده 

 ها اشتباه شده است.اند یا در ثبت روز و ساعت نوبتکه در لیست نوبت دهی قرار نگرفته افرادی

 های قبلی.های جدید یا ایجاد تغییرات در ساعت و روز نوبتثبت نوبت

 عدم دریافت فرم رضایت نامه از ساکنین خانه سالمندان در زمان مناسب.

تزریق واکسن در مرکز واکسیناسیون برای فردی که نیاز به دریافت واکسن در منزل اشتباه در ثبت مکان واکسیناسیون؛ در نظر گرفتن 

 دارد.

 

 

 



 

 بهبود بخشیدن

نحوه  میتوانی، ممیرا درک کرد یفعل ساختارافراد مختلف و نقاط قوت و ضعف  یازهایاز جمله ن ،کار ستمیکه ما مشخصات س ینگامه

 .مناسب یهاارائه آموزش و دیمف دی وکاربر یدستورالعمل ها هیمجدد، ته یطراح قیبه عنوان مثال از طر ؛میکن یبهبود آن را بررس

 

 

 ( طراحی مجدد فضاها، ابزارها و وظایف، عملکرد و کاهش خطرات احتمالی6

برای  فعلی را مشخص کند. این روش، راه حلی عالی ساختار تواند نقاط ضعف سیستم کاری و های بالقوه میپذیریتجزیه و تحلیل آسیب

توان از سیستم خاص را می های بهبود یکها و روشاد است. ایدهشروع عملیات بهبود سیستم، قبل از وارد آمدن هر نوع آسیبی به افر

طریق استفاده از تجربیات دیگران، بررسی مطالعات پیشین یا مشورت با کارکنان با تجربه به دست آورد؛ به عنوان مثال تجربیات پیشین 

 واکسیناسیون آنفولانزای فصلی. در زمینه

تمام  "بهبود "بهبود سیستم باید با مشارکت تمام افرادی ذینفع و درگیر در فرآیند انجام شود؛به عنوان مثال کادر درمان و بیماران(. 

 جنبه های سیستم را مورد هدف قرار می هد، از جمله:

 طراحی مجدد تجهیزات یا استفاده از تجهیزات جدید 

 وظایف تغییر در 

 های بیشتر به افرادارائه آموزش 

 تغییر در محیط کاری 

 های زیر توجه کنید:به مثال

  اند، نسبت به زمانی که از رضایت، زمانی که افراد اطلاعات لازم برای زمان واکسیناسسیون خود را دریافت نکردهایجاد فرآیند

 )وظیفه(. تر خواهد بودتاریخ و ساعت واکسیناسیون مطلع هستند، طولانی

 دهد. زمان کافی ها را تحت تاثیر قرار میایستادن طولانی مدت کادر درمان منجر به خستگی فیزیکی و ذهنی شده و عملکرد آن

و مکان مناسب برای استراحت کارکنان تعبیه کنید ) افراد، سازمان، فضای فیزیکی(. مرکز بهداشت و ایمنی کار کانادا، راهنمای 

 ده را  فراهم نموده است.کار در حالت ایستا

  به دلیل حضور کارکنان در ساعات مختلف، احتمال عدم تبادل و از دست رفتن مناسببندی  نوبتدر صورت نبود یک سیستم ،

 برای حل این مشکلهای صوتی ط پیامهای شرح حال نویسی و ضبها، برگهیابد. استفاده از چک لیستاطلاعات افزایش می

 ار و تجهیزات، وظاف و افراد(.شود ) ابزمی توصیه

 

 

 

 



 

 

 

 کاربرپذیر کاری  یدستورالعمل هاتوسعه  -7

از مردم  یانتظار موازنه ایجاد شود.  ،استفاده تیکامل بودن و قابل نیب دیبا رایز، ممکن است دشوار باشد یکار یدستورالعمل ها یطراح

و سپس مختلف بر اساس اهداف آنها تفاوت قائل شدن اسناد  نیب. ستین ،حساس یزمان یدر بازه ها یسند طولان کیخواندن  یبرا

 .است ضروریها  هیو رو یشغل راهنمای و کار یانواع مختلف دستورالعمل ها یطراح

کار  کیخاص  یاز جنبه ها یبانیپشت یتواند برا یم یشغل راهنمای د.نحوه انجام کار باش از شرح گام به گام دیدستورالعمل کار با  

 . به حافظه سپردمواردی که باید  ایمحاسبات انجام شود  دیکه با یمرحله ا ایمهم  اریمرحله بس کیشود، به عنوان مثال  یطراح

CIEHF براساس  دیبا یشغل یهاکار و کمک یها. توسعه دستورالعملاست تدوین کرده راهنمایی کاری های دستورالعمل تدوین مورد در

 دستورالعمل کار را فراهم کند. کیتواند ساختار  یم کار  کی یسلسله مراتب هیتجز. باشد فیوظا یقبل زیآنال

کار  یدستورالعمل ها برجسته کند. را  از یک کار یتواند به نوبه خود ، مراحل مهم یم نیز ها و خطرات یریپذ بیآس لیو تحل هیتجز  

 شود هیدهند ، ته یکه کار را انجام م یافراد یبا همکار دیبا یشغل یو کمکها

 باشد. شغل سکیو مشخصات ر یدگیچیمتناسب با سطح تجربه افراد و پ دیبا یشغل یکار و کمکها یدستورالعمل ها یفن اتیسطح جزئ

سازگار  دیبا یشغل یو کمک ها یکار یدستورالعمل ها مهم است. یفن یاستفاده به اندازه محتوا تی، ارائه و قابل دمانیچ یجنبه ها

 .باشد یافراد قابل دسترس یشود که برا میتنظ یبه گونه ا دیباشد و با

یی و روش کار آشنا فیکه کارکنان هنوز با وظا یی، جا ونیناسیممکن است در مراکز واکس یشغل یو کمک ها یکار یدستورالعمل ها

کار  یدر دستورالعمل ها دیبا نیدارند. ا یکم یاز کارکنان ممکن است داوطلب باشند و تجربه قبل یبرخ مهم باشد. اری، بسکامل ندارند

 منعکس شود. یشغل یو کمکها

 شامل: یبررس یبرا دیاز نکات مف یبرخ

 کنند. فیمرحله به مرحله کار را توص دیکار با یدستورالعمل ها 

  ارائه شود. یمنطقبه طور به طور واضح در دستورالعمل کار مشخص شده و  دیبالا با ریسکمراحل کار با 

 شوند. یطراح شغلو بحرانی مراحل مهم  یبرا دیبا یشغل یکمکها 

 و استفاده از  یینایاختلالات ب دیبا شگرهایعلائم و نماPPE دریشود در نظر بگ یینایرا که ممکن است مانع ب. 

 دار و قابل استفاده باشند. یمعن دیبا شگرهایتابلوها و نما 

 قابل فهم و به زبان ساده باشد. یکه به راحت دیاستفاده کن یاز متن 

 دیاستفاده کن ریها از متن و تصاو امیپ تیتقو یبرا. 

 کار ، کارمندان را به صحبت و مشاوره  یروش کار مستند در دستورالعمل ها ای میاز هرگونه تنظ یدر صورت احساس نگران

 .دیکن ییراهنما یبانیو پشت

 



 

 

 

 

 مناسب یهاو ارائه آموزش یطراح (8

 شوندیم انتقال داده کاری یدیجد یهانهیکه افراد به زم یبه خصوص در زمانو اعتماد به نفس است ،  توانمدی افزایش آموزش  هدف

بر آن می نظارت  نیو هم چن یبحران یاهکار. آموزش رسمی برای ها ناآشنا هستندآن یرا انجام دهند که برا ییکارها دیو در آن با

 در نظر گرفتن ،  پوشندیرا م -تجهیزات حفاظت فردی- PPEکه  یکارکنان و افراد ادیز ییخاطر جابجا. به بایست در نظر گرفت

 یتجرب یریادگی، آموزش و  آلدهی. به طور ا میتواند کمک کننده باشدپرسنل مجرب  عیسر ییشناسا برای  نام و نقش ی مانند یهانشان

به  تواندیم یکار یهاستمیخوب س یکارآموز . طراح به(  نیتوسعه دهنده دوره آنلا ای)  یهستند و نه صرفا ً انتقال اطلاعات از مرب

 یهستند، و چگونگ لیکه در آن دخ یبحران یها کار ، گام کیمرتبط با  خطراتدرک  برای افرادکمک کند ، اما  یآموزش ازیکاهش ن

بر  یمبتن یاصول طراح قیآموزش از طر الزامات دارند .به آموزش  نیاز،  یعاد ریغ طیدر طول شرا ژهی، به و زاتیاز تجه حیاستفاده صح

 . شوندیکاربر خوب به حداقل رسانده م

 یبهداشت عموم مانند هاییارگان قیاز طر نیهمچن ایده نی) ا هستندبر کار  یاز آموزش مبتن یدیاشکال مف یسازهیو شب بازی نقش

 ییشناسا دیبا ،مربوطه یاتیعمل یوهایسنار (.شده استبه کار گرفته  COVID-19 واکسیناسیونتوصیه های اموزشی مورد  انگلستان در

 دیکار باشد و بامهم و بحرانی شامل مراحل  دیواکسن . آموزش با تزریقواکسن و  یساز, آماده ماریب یهاشوند , مانند رزرو قرار ملاقات

ها , دهنده عملکرد , مانند وقفهعوامل شکل ریبرجسته کردن تاث نیهستند , همراه باشد . همچن یاتیها حگام نیکه چرا ا نیا حیبا توض

 است . دیمف زین یو خستگ ، حواس پرتی عوامل بازدارنده

 ینه تنها برا ضرورت نیا است. یهمه کارکنان کاملاً ضرور یبرا یکارکنان ، آموزش کاف یاز تجربه قبل یمتنوع فیمهارت و ط ترکیب با

 .استنیز لازم کاهش اضطراب و استرس کارکنان  ی، بلکه برا ماریب یمنیاز ا نانیاطم

 سازگار شدن

 دیجد COVID-19 ونیناسیاز واکس یناش ی، اما چالش ها میواکسن استفاده کن قیتزر نهیدر زم یقبل اتیاز تجرب میتوان یاگرچه م

  شوند. سریع ترها  ستمیو س ندهایلازم است فرآ ( و احتمالاًیاست )به عنوان مثال ، حفظ فاصله اجتماع

 

 انجام شده و سازگاری برای دستیابی به تغییرات پایدارکار  و کنترلنظارت  (۹

معنا است که  نیبه ا روسیو نیا دیانواع جد دیهمراه با تهد دیجد یهاو توسعه واکسن یمل ونیناسیواکس یهاچالش برنامه بزرگی

. دارند ازیکردن سلامت مردم ن نهیجهت واکس رییتغ یو اجرا یریادگی یبرا عیو سر یکاملاً  انطباق کردیرو کیبه  یبهداشت یهاستمیس

 دی، روش کار ما با طیشرا رییکرد . با تغ یزیراز قبل برنامه توانیرا م ندی، که هر مرحله از فرآکننده نباشد کمک شاید، و است دیبع



 

فرصت یادگیری آن شوند تا  یندسازتسم دیو با کنندیم دایروزمره پ یهاچالش یبرا یخوب یهاحلکند . کارکنان معمولا ً راه رییتغ

 .حفظ شود

CIEHF از  یریادگیها در از سازمان تیحما یرا برا ییراهنماCOVID - ۱۹  به  یابیدر دست ییراهنما نیاست . اکرده  تدوینو توسعه

 چارچوبآن  یاجرا ندیفرآ ایو سپس از نظر اعمال و  با آن روبرو هستیمکه  یرا از لحاظ طرز تفکر یسازمان یریادگی 8 داریپا تغییرات

, به  شودیم کینزد یسازمان یریادگیسازمان به  کیاست که چگونه  نیدر مورد ا - یریادگی ارساخت ای -. طرز تفکر کرده است بندی 

 ندیاست . فرآ یریادگیتمرکز  یطیدست دارد و چه نوع شرا یسازمان یریادگیدر  ی, چه کس ستیچ یریادگیعنوان مثال , اهداف 

چگونه انجام  نکهیا ای,  دهدیسازمان رخ م کیدر واقع در  یسازمان یریادگیکه چگونه  کندیم فیتوص - یریادگی ندیفرآ ای - یریادگی

و  طیچگونه کارگران با شرا نکهی( به منظور درک انه فقط از حوادث)  کندیم دیاز کار روزمره تاک یریادگیبر  ،راهنما نی. ا شودیم

حاصل  نانیداشته باشند تا اطم یسازمان یریادگیفعال در  ینقش دیکه کارگران با کندیم دیتاک مقاله نی. ا شوندیسازگار م راتییتغ

 است . با عمل مرتبط یداریبه طور معن یریادگیشود که 

 

 از حوادث یریادگیثبت و  (1۰

 دیها بابه مردم شوند . سازمان بیبه طور بالقوه موجب آس از کار بیفتند ممکن است با شکست مواجه شوند و نیز هاستمیس نیبهتر یحت

 ندی، اجرا نما کنندیم یدگیرس قبول رقابلیرا که به خطرات غ یراتییداشته باشند و تغ یحوادث نیچن عیسر ییشناسا یبرا ییهاسمیمکان

. 

 CIEHF یبه راهنما - عیصنا ریدر سا نیاست )و همچن یبهداشت یکاملاً ثابت در مراقبت ها هیو رو کردیرو کیاز حوادث  یریادگی

آنها  تیداده شود و رعا حیکارکنان توض یبه طور واضح برا دیمربوط به گزارش حادثه با یهادستورالعملو  ی(. روشها9 دیمراجعه کن

 نیطرح باشد. همچنمکارت زرد  MHRAو  Datixگزارش حوادث مانند  یها ستمیممکن است شامل س نیآسان باشد. در انگلستان ، ا

 وجود داشته باشد.  ماریب تیشکا ای یبه نگران ییو پاسخگو ماریبازخورد ب یجمع آور یبرا ییها ستمیروش ها و س دیبا

 عبارتند از: دیکه ممکن است با آنها روبرو شو یاز حوادث بالقوه ا یبرخ

 اسناد واکسیناسیون اشتباه است 

 انجام شودانقضا  خیاز تار خارج ونیناسیواکس 

 شود استفاده ها واکسن کردن مخلوط برای اشتباه کننده رقیق. 

 یسازقیرق یخطا . 

 واکسن . یبازساز یبرااز ترکیب های اشتباه  استفاده 

  مصرفی دوزاشتباه در  

 تکرار تجویز واکسن 

 به واکسن . یمنف واکنش 

 یشده در مستندسازواکسن اشتباه ثبت . 



 

 دوز واکسن . نیبه دوم ریتاخ 

 دستورالعمل نیا جادیا

 HFEدهد. متخصصان  یارائه م ونیناسیواکس یبرنامه ها یو اجرا میدر تنظ یستمیاز تفکر س تیحما یاصل را برا 10راهنما  نیا

و واجد  ستهیشا یانسان یارتباط با متخصصان فاکتورها یتواند شما را در برقرار یم CIEHFهستند.  حاضر ، مینه در این ز کمک یبرا

 .دکن یبانیشتپشرایط 
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