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��ावना
इस गाइड का ल� COVID-19 टीकाकरण काय��म क� एक सफल और सुर��त ��ु�त �दान करना है। इस 

टीकाकरण काय��म के चरण ह� - उ�चत टीके का उ�ादन, बॉ��ग� , िवतरण, पर��ण का उपयोग और अनुमोदन, टीक� के 

पंजीकरण और �ानीय टीकाकरण के �लए उ�चत �व�ा और रोगी के टीकाकरण के बाद क� ���त क� ज�च। इस 

तरह के ज�टल और ज�र� काय� को बहत ज�ी करने के �लए सामने आने वाली ��तकूलता और आव�कता को एक ु

देश के भीतर और िव�भ� देश� के बीच अलग-अलग तर�क� से देखा जा सकता है। हाल�िक, हम १० नी�तय� क� पेशकश 

कर सकते ह� जो सभी पर लागू होती ह� और टीकाकरण काय��म� के सफल काय��यन के �लए सफल होती ह�। ये दस 

�स��त ह� नौकर� क� पहचान और िववरण, काय� �ि�या म� सुधार और ��रता, नौकर� म� बदलाव का अनुभव और इसक� 

दरगामी सीख।ू

चाटड� � इ�ंी�ूट ऑफ एग�नॉ�म� एंड �मन फै�स� (CIEHF) को अनुशासन और पेशे क� उ�चत पहचान ��ुत करने ू

और वै�ािनक अनुशासन क� िव�श�ता और मू� को पहचानने के उ��े से २०१४ म� "रॉयल चाटर� " क� उपा�ध से 

स�ािनत िकया गया था। शीष�क "चाटड� � एग�नो�म�, ए�पट � इन �मन फै�स�" को C.ERGHF के सद�� पर ू

स�ािनत िकया गया है जो िव� �र�य �ावसा�यकता से जुड़ ेह�।

Dr Noorzaman Rashid

Chief Executive, Chartered Institute of Ergonomics and Human Factors

#ciehf

CIEHF व�र� �चिक�क�, �ा� सेवा िनदेशक�, वै�ािनक�, �श�ािवद�, शोधकत�ओ �और एग�नो�म�� से बना 

है। संपक� : Covid19@ergonomics.org.uk

नोट: यह एग�नो�मक परामश�, मानव �म �ौ�ोिगक� के िवकास के उ��े से, कुछ ��ात चाटड� � एग�नो�म�्स और �मन फै�र �ेश�ल�्स ू

(C.ErgHF) �ारा ��ुत िकया जाता है।लेिकन यह िनण�य मानव �म �ौ�ोिगक� या एग�नॉ�म� के िव�ेषण को पूर� तरह से ��तिबि� बत नह� 

करता है ��िक ये िनण�य बहत ज�ी िकए जाने थे। और यही कारण है िक चाटड� � इ�ंी�ूट ऑफ एग�नॉ�म� एंड �मन फै�स� (CIEHF) के ु ू

अ�धका�रय� ने चाटड� � के साथ पंजीकृत सभी सद�� को इस फैसले क� समी�ा करने क� सलाह दी है।

https://www.ergonomics.org.uk/Public/membership/registered_member.aspx
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मानव �म �ौ�ोिगक� या एग�नॉ�म� और COVID-
19 ��तर�ण काय�� म
वय� आबादी म,�  रा��ीय COVID-19 टीकाकरण काय�� म पहले कभी नह� देखा गया �र तक पहंच गया है। टीके जो ु

आम तौर पर म� कई साल लगते ह� और पर��ण एक साल के भीतर करना पड़ता है, और कुछ मह�पणू � टीके अभी भी बनने 

म� ह�। �ािपत व�ै ीन कंपिनय� को टीक� के सरं �ण के �लए बहत अ�े साधन उपल� कराने पड़ ेह�। �टकर ु

लॉ�ज���, �ानीय �शासन और लोग� के बीच सम�य को कम उ� और कम लागत वाले को� �ोरेज के �लए पहले 

क� तलु ना म� अ�धक कुशल बनाया जाना चा�हए।

कुछ देश�, जसेै िक इज़राइल, सयं �ु अरब अमीरात, �चली और यनू ाइटडे िक� गडम ने अपने टीकाकरण काय�� म� को लागू 

करने म� काफ� �ग�त क� है; हाल�िक, दिनया भर म� टीकाकरण के कई नकु सान ह�। ड�ूएचओ के सद� रा�� म� एक ु

�तहाई से अ�धक लोग� ने कोिवड -19 से पहले िकसी भी बीमार� के �लए वय� टीकाकरण काय�� म नह� िकया है। 

इसके अलावा, टीक� क� आप�ू त� म� असतं लुन है, �जसका अथ� है िक कई गर�ब देश जो अतंररा��ीय COVAX िवतरण 

नी�तय� पर िनभर�  ह�, उनक� इ�ा का �भाव नह� पड़ता है िक वे िकस �कार के टीक� को �ा� कर�ग।े

दिनया भर म,�  टीक� के बारे म� मानव सरु �ा �चत� ाएं ह� और हर कोई िव�भ� कारण� से इसके आवदे न के बारे म� सकं ोच कर ु

रहा है। इस�लए, टीकाकरण काय�� म म� COVID-19 व�ैीन के बारे म� जाग�कता और �ान बढ़ाने के �लए �ानीय 

समदु ाय� को शा�मल िकया गया है। यह सझु ाव �दया गया है िक अ�स�ं क समहू � को टीकाकरण म� पय�� �प से 

शा�मल करने क� आव�कता है।

आ�खरकार, लोग अिव�सनीय �प से िविवध ह� और िव�भ� ��े � म� उनक� अपनी आव�कताएं ह�। बजु गु� और कमजोर 

लोग� पर �ारं�भक �ान देने के साथ, उनक� आव�कताओ �को समझना िवशषे  �प से मह�पणू � है, जसै े प�रवहन, 

िनय�ु � बिु क� ग सवे ाएं, इंटरनटे  और मोबाइल फोन �स�म और �ा� सा�रता। कुछ लोग �चत� ा और �चत� ा क� 

सम�ाओ �से पी�ड़त हो सकते ह�, इस�लए इसे ठ�क से जोड़ा जाना चा�हए, जसै े िक सलुभ और प�र�चत �ान� म� 

टीकाकरण।

HFE एक सा�-आधा�रत व�ै ािनक अनशु ासन है, जो एक टीकाकरण काय�� म बनाने वाले कायब� ल क� पहचान और 

िव�षे ण के �लए तर�के �दान करता है, और एक िविवध आबादी के �लए आव�कताओ �और ��तकूलताओ � के पार 

काम करने के साधन� और �ि�याओ �म� सधु ार के �लए और िनरंतर सीखने और अनकु ू लन के �लए �टकाऊ बनाता है।
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एक एग�नो�म� के नज�रए से रोगी संर�ण �ॉग पर एक टीकाकरण क� � के साथ अपने प�रवार के सद� के ���गत 
��तिबब�  को पढ़�: https://www.pslhub.org/learn/coronavirus-covid19/273_blogs/vaccination-centres-
minimising-the-risks-to-vulnerable-people-r3875/

५

इस गाइड म � उ���खत दस �स��त रा�� ीय टीकाकरण काय�� म� म � �णालीगत सोच के �लए 

एक �ीकाय � ���कोण ��तु करत ेह।�
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मानव �म �ौ�ोिगक� या एग�नॉ�म� का ल� काय� �ि�या और प�रणाम� को बेहतर बनाना है जैसे िक टीकाकरण िव�धय� 

के सुधार के मा�म से सुर�ा, रोगी अनुभव और कम�चार� क�ाण।

�ापक टीकाकरण काय�� म

एक रा��ीय टीकाकरण काय��म क� सम� संरचना काफ� ज�टल है और इसके चरण इस �कार ह�:

�ानीय टीकाकरण क� �� के �ाथ�मक काय� ह�:

l िनयो�जत सेवाएं �दान कर� l मर�ज� का टीकाकरण कर�

l मर�ज� के टीकाकरण को �रकॉड� कर� l टीकाकरण सेवाओ �क� िनगरानी करना

यह� कुछ उपयोगी बात� पर िवचार िकया गया है:

l टीकाकरण �ल को साफ और क�टाणु र�हत करना। l �टकर क� सही मा�ा म� प�रवहन और आपू�त� कर�।

l संर��त �ट� का संर�ण। l �टक� का समान िवतरण।

l रखरखाव l साधन प��य� का वा�िवक संर�ण

��ेक काय� �णाली को उन लोग� से बना होना चा�हए जो अ� त�� के साथ संवाद करते ह�। अ� त� जैसे:

l काम म� शा�मल अ� लोग� म� मर�ज और उनके l काम का माहौल।

 सहयोगी शा�मल ह�। l कुल �मलाकर संगठना�क संरचना।

l काम के �लए आव�क उपकरण और साम�ी। l काम पर अ� बाहर� �भाव।

1Carayon P, Wooldridge A, Hoonakker P, Hundt AS, Kelly M. SEIPS 3.0: Human-centered design of the patient journey for patient safety. Applied Ergonomics. 

2020;84:103033.
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पहचान

१। टीकाकरण क� ज�रत और लोग� के टीकाकरण क� �मता।

साव�जिनक ज�रत� और कौशल क� पहचान
टीकाकरण काय��म िव�भ� लोग� (रोिगय�, उनके देखभाल करने वाल� या प�रवार के सद��, टीकाकरण क� �� पर पहली 

पं�� के कम�चा�रय�, िनवेशक�, �शासक� आ�द) को एक साथ लाता है। इन िव�भ� लोग� क� ज�रत� अलग ह�। िव�भ� 

लोग� क� इन िव�भ� आव�कताओ �को ठ�क से समझने क� आव�कता है तािक काय��म को तदनुसार अनुकू�लत 

िकया जा सके। काय��म के ��ेक चरण म� यह िवचार करना आव�क है िक िकस तरह के लोग िकस काम म� शा�मल ह� 

और उनके ल� �ा ह�।

इस तरह के काय��म को शु� करने का सबसे अ�ा �ान टीकाकरण क� �� पर है जह� लोग टीकाकरण �ा� कर�गे। 

िवचार करने वाली पहली बात यह है िक अलग-अलग लोग� क� शार��रक और मान�सक ���त अलग-अलग हो सकती 

है। कुछ लोग� को शार��रक अ�मता हो सकती है या कुछ लोग भावना�क �प से �च�� तत हो सकते ह�। टीकाकरण के 

समय कुछ लोग� को िकसी और के साथ जाने क� आव�कता हो सकती है। कुछ लोग� क� भाषा रा�े म� खड़ी हो सकती 

है; और �� हािन वाले लोग हो सकते ह�।

बेशक, सुर�ा और साफ-सुथर� सेवाओ �म� शा�मल हे�केयर वक� स�, एड�मिन��टेर, मैनेजर और सपोट � �ाफ और बाहर 

के �ॉफ को एक-दसरे के काम के बारे म� जानकार� होनी चा�हए। ऐसे काय��म� म� लोग� के पास बहत अ�धक अनुभव ू ु

नह� हो सकता है, कई लोग �यंसेवा करने म� स�म हो सकते ह�, और कई अ�ास के बावजूद सही कौशल और िनण�य 

लेने के कौशल �ा� करने म� स�म नह� हो सकते ह�।

रोगी का वणन�

 आयु

 �लग�

 ले जाने क� �मता

 �ा� क� ���त

 शार��रक और मान�सक ���त

 भौ�तक िवशेषताऐ �

 ���कोण और ���गत �ाथ�मकताएं

 आपसी संचार का मा�म (उदाहरण: ��� और �वण)।

 सेवाओ �क� ज�रत

 स��ृ�तक और भाषाई पृ�भू�म।

 ��ता का �ान (जैसे टीकाकरण के �लए सहम�त)

 रोगी आवास

 िनवास से टीकाकरण क� � म� आने के साधन

 �ाफ क� म�ग और िववरण

 ताज़ा और पौ��क भोजन

 आराम और �ेक क� �व�ा

 �लग�

 भौ�तक िवशेषताऐ �

 आ�ा��क सहायता का �ावधान

 ���गत सुर�ा (िकसी भी �हस� क हमले 

से सुर�ा)

 ��श�ण क� �व�ा

 टीकाकरण �ि�या और आव�क उपकरण के साथ प�र�चत

 िव�ास बनाओ

 टीकाकरण क� िव�भ� श�ावली के साथ प�र�चत

 म�ी-�ोफेशनल �स�म म� काम करने का अनुभव

 �दन के अलग-अलग समय पर काम करने के �लए तैयार रह�

कई और लोग� क� िव�भ� चरण� म� टीकाकरण काय��म� म� भू�मका हो सकती है। उ�� पहचानने और उनक� ज�रत� का 

एक �ाफ बनाने क� को�शश कर�।
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२। आव�क उपकरण - मशीनर�

टीकाकरण के �योजन� के �लए कम�चार� िव�भ� उपकरण� का उपयोग कर�गे, �जनम� से कुछ कम�चा�रय� के �लए 

अप�र�चत हो सकते ह�, और कुछ का उपयोग टीकाकरण के �लए नह� िकया जा सकता है।

मशीनर� और उपकरण के उदाहरण:

 कु�स�य�

 बैठने का �ान और कं�ूटर

 पीपीई

 िव�ेषण �स�रज�

 ती� िनपटान �डवाइस

 इ�ेमाल िकए गए मा� और पीपीई के �लए �ड�े

 अनुकरण पर नाम और टीकाकरण के �लए 

इले��ॉिनक �णाली

 शर�र का तापमान नापने का यं�

 टीकाकरण गाइड बुकलेट

 हाथ धोने और सफाई क� �व�ा

उपकरण और उपकरण को काम के �लए िफट होने क� आव�कता है। इनको ठ�क से बनाए रखने क� ज�रत है। सभी 

उपकरण� और उपकरण� के �लए िन��ल�खत मु�� पर िवचार करने क� आव�कता है:

 िकसी भी काम के �लए इसका इ�ेमाल करना है?

 इसका इ�ेमाल कौन करेगा?

 इसका उपयोग कैसे िकया जाएगा?

 समझना और ठ�क से उपयोग करना िकतना आसान है?

 �ा इसे आसानी से बनाए रखा जा सकता है और क�टाणुर�हत िकया जा सकता है?

पीपीई एक ताजा उदाहरण है, जह� कई �ा� देखभाल क�म�य� ने पीपीई जैसी सम�ाओ �क� सूचना दी है, जो हर िकसी 

के शर�र को ठ�क से िफट नह� करता है और लंबे समय तक िनरंतर उपयोग के �लए अ��धक अनुपयु� है।

2https://www.ergonomics.org.uk/Public/Think/CIEHF-survey-confirms-serious-PPE-problems-on-the-frontine.aspx?fbclid=IwAR0rbMvPJ
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३। काय � के �ान का आकलन कर�

काय��ल� को अ�र उपे��त िकया जाता है और ��मक� को अनुपयु� �ान� म� काम करने के �लए मजबूर िकया जाता है। 

यह सव�िव�दत है िक शोर पय�वरणीय काय�कत� ��मक� क� थकान के मा�म से मान�सक �ा� को कमजोर करते ह�। 

दसर� ओर, अ�� तरह से सुस��त काय��ल एक कम�चार� के कौशल और अनुभव को बेहतर बनाने म� मदद करते ह�।ू

COVID-19 के �सारण, रोकथाम और िनयं�ण के �लए आपसी सामा�जक दर� के अलावा, एक अ�� तरह से ग�ठत और ू

अ�� तरह हवादार काय��ल का िनम�ण करना मह�पूण� है। नीचे, इस काय��म के ��ेक चरण म� चच� क� गई है िक 

काय��ल कुशलता और सुर��त �प से काम करने को कैसे �भािवत करता है:

आन ेका समय:

 साव�जिनक और कम�चा�रय� क� या�ा के �लए अलग-अलग �ान� पर िवचार िकया जाना चा�हए

 िव�भ� शार��रक ���तय� वाले लोग� को टीकाकरण क� � पर िवचार करने क� आव�कता होती है

 �जतना संभव हो, �चत� ा को कम करने के �लए काय��ल आराम क� आव�कता है

 वै�ीनेटर� को अनुशा�सत वे�टग�  और वन-वे ट� िैफक पर िवचार करने क� आव�कता है��ेक गाइड को �� �प 

से यह बताने क� ज�रत है िक लोग कह� पहंचे ह� या पहंच�गे।ु ु

 गाइड म� जानकार� बहत सरल होनी चा�हए तािक हर कोई समझ सके।ु

 सी�ढ़य� और �ल� सामा�जक दर� के िनयम� का पालन करने म� बाधा हो सकती ह�। इनसे बचना चा�हए। य�द आप ू

इसे टाल नह� सकते ह�, तो गाइड म� उनका उपयोग करके सामा�जक दर� से बच� इसका �� उ�ेख होना चा�हए।ू

इंतज़ार ��े:

 िवचार कर� िक लोग कह� इंतजार कर�गे

 समी�ा कर� िक सामा�जक दर� बनाए रखते हए िकतने लोग� को सुर��त �प से समायो�जत िकया जा सकता है ू ु

(लोग� के साथ)

 लोग� क� अ��धक आवाजाही को कम करने, वे�टग�  ए�रया म� शौचालय और पीने के पानी क� �व�ा करने क� 

आव�कता है

 आ पको यह सोचने क� ज़�रत है िक �ती�ा �े�� को िकतनी आसानी से साफ िकया जा सकता है

 यह सुिन��त करने के �लए �ान रखा जाना चा�हए िक आपातकालीन ���त के दौरान लोग �ती�ा �े� को �जतनी 

ज�ी हो सके छोड़ द�

 बैठने और �ती�ा क� �व�ा भी शार��रक िवकल�ग लोग� के �लए उपयु� होनी चा�हए

टीकाकरण ��े:

 कम�चार� इस �ान पर लंबे समय तक काम कर�गे, इस�लए अंत�र� बड़ा होना चा�हए, फन�चर आरामदायक होना 

चा�हए और ��मक� के शर�र के आकार या आव�कताओ � के अनुसार छोटा या बड़ा बनाया जा सकता है।

 साम�ी और उपकरण हाथ म� होने चा�हए

 पय�� �काश �व�ा क� आव�कता है (यह� तक िक छोट ेपाठ को पढ़ना आसान होना चा�हए)।

 आंदोलन के �लए पय�� जगह होनी चा�हए तािक �ीलचेयर और बैसाखी के साथ कोई सम�ा न हो

टीकाकरण के बाद ��े:

 सामा�जक दर� के िनयम� को बनाए रखने के �लए, इस �े� को टीकाकरण �े� से अलग िकया जाना चा�हए।ू

 इस मामले म�, रोिगय� को खड़ ेऔर बैठने दोन� क� �व�ा क� जानी चा�हए।

 आपातकाल के मामले म� इस �ान को ज�ी से कैसे छोड़ा जाए, उ�चत िनद�श� म� उ�ेख िकया जाना चा�हए।
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४। कमच� ा�रय� के काम का िववरण

मानव �म �ौ�ोिगक� या एग�नॉ�म� टीकाकरण काय��म क� समी�ा या िव�ेषण दो मु�� पर सोचता है १। टीकाकरण 

और २। के �लए ��मक� को �ा करना चा�हए। वे वा�व म� �ा कर रहे ह�। हम इन दो चीज� को िन��ल�खत तर�के से 

कह सकते ह�: १। क�ना काय� (जो िकया जाना चा�हए) और २। वा�िवकता का काम (वह काम हो चुका है); क�ना का 

काय� और वा�िवकता का काम एक नह� हो सकता है, और इसके �लए समी�ा या िव�ेषण करने वाली टीम को 

वा�िवक अनुभव के साथ लोग� को जोड़ने क� आव�कता है, जो सही काय� �दशा या ल� बनाएंगे।

टीकाकरण काय��म को और बेहतर बनाने के �लए, पहले टीकाकरण म� शा�मल लोग� या कम�चा�रय� के काय� ल�� को 

समझना मह�पूण� है और िफर देख� िक वे अपने ल�� को कैसे �ा� कर सकते ह�। अंत म�, उ�� यह पता लगाना होगा िक 

वे िकस तरह का काम करना चाहते ह� तािक वे आसानी से अपने ल� तक पहँच सक� ।ु

जन टीकाकरण काय�� म का �ारंभ

१। सेवा योजना
२। वै�ीनेटर� के नाम

का पंजीकरण

४। पूण� सेवा �णाली
का िनर��ण।

३। टीका लगाने वाल�
का टीकाकरण

उपरो� काय� म� से ��ेक को आगे के चरण� म� िवभा�जत िकया जा सकता है जो समझने म� आसान बनाते ह�। उदाहरण के �लए - 

टीकाकार� के नाम दज� करने क� �ि�या िन�ानुसार हो सकती है।

संभािवत काय� कमजो�रय� पर ��तिबब�  को स�म करने के �लए इस तरह के काय� सूची होना उपयोगी होगा, काय� �णाली 

के कारक जो काय� �दश�न और ��श�ण के �कार और समथ�न को �भािवत कर सकते ह� लोग� क� आव�कता हो 

सकती है।

जन टीकाकरण काय�� म का �ारंभ

१। सेवा योजना
२। वै�ीनेटर� के नाम

का पंजीकरण

४। पूण� सेवा �णाली
का िनर��ण।

३। टीका लगाने वाल�
का टीकाकरण

 २.१ रोगी को 
आमंि�त करना

 २.१ रोगी का नाम 
पंजीकरण

 २.३ नाम�कन म� रोगी के फायदे 
और नुकसान को बदलना

२.४ टीकाकरण के �दन और समय के उ�चत 
िनण�य को �ान म� रखते हए  (जैसे - य�द ु
आव�क हो तो रोगी के घर पर जाकर)
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५। संभािवत कमजो�रय� का आकलन

य�द काय� क� �परेखा बनाई जाती है, तो काय� क� संभािवत कमजो�रय� और जो�खम� का िव�ेषण करना संभव है।

काय� के ��ेक चरण का िव�ेषण करने का एक आसान तर�का यह है िक छोट े��� क� एक �ृंखला म� िन��ल�खत ��� 

को �लया जाए:

 यह काम कैसे िवफल हो सकता है?

 य�द यह काय� िवफल हो जाता है, तो इसका �ा �भाव पड़गेा?

 इस काम के फेल होने के �ा च�स ह�?

 काम के चरण का कारण �ा है जो इस काम क� िवफलता क� संभावना को बढ़ाता है?

 इस िवफलता के प�रणाम� से बचने के �लए हम� पहले से ही �ा सुर�ा उपाय करने ह�गे?

 इस तरह, िव�ेषण टीम कमजोर� या िवफलता के संभािवत �ोत� के बारे म� जाग�कता पैदा कर सकती है और एक 

घटना होने से पहले सतक�  हो सकती है।

असफलता िकसी भी क�मत पर आ सकती है। उदाहरण के �लए, अपॉइंटम�ट बुिक� ग क� संभािवत िवफलताएं इस �कार ह�:

• गलत लोग� के नाम �रकॉड� कर� (�ाथ�मकता समूह या COVID सं�मण वाले रोगी नह�)।

• मर�ज ने सही �त�थ पर पंजीकरण नह� िकया या सही �त�थ पर नह� �दखा

• �त�थ प�रवत�न दज� नह� िकया गया है या गलत तार�ख / समय दज� िकया गया है।

• उ�चत समय पर रोगी से टीकाकरण के �लए सहम�त प� एक� नह� िकया गया था।

• रोगी को गलत �ान पर ले जाया गया है (जैसे उ� �ाथ�मकता वाले मर�ज जो या�ा करने म� असमथ� ह�, उ�� 

टीकाकरण क� � म� भत� होने के बजाय घर पर टीका लगाने क� आव�कता हो सकती है)।

अ�ताल जो�खम मू��कन के �लए एक �ापक �परेखा यह� �दान क� गई है: https://academic.oup.com/intqhc/article/31/5/393/5089196
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सुधार का तर�का 

एक बार जब हम िव�भ� लोग� क� ज�रत� और मौजूदा टीकाकरण बुिनयादी ढ�चे क� ताकत और कमजो�रय� को समझते 

ह�, तो हम उन पर िवचार कर सकते ह� िक उ�� कैसे सुधार�। उदाहरण के �लए, नए �योग करने यो� और उपयोगी काय� 

�दशािनद�श बनाने और कम�चा�रय� और वै�ीनेटर� को उ�चत ��श�ण �दान करना।

६। काय�� �े म � प�रवतन� , उपकरण और काय � के �कार �दशन�  म � सधुार और जो�खम को कम करन ेके �लए 

(नया ��प)

सभंािवत कमजो�रय� के िव�षेण से काय� �णाली और वतम� ान बिुनयादी ढ�चे क� िवफलताओ �का पता चलगेा। 

प�रणाम��प, लोग� को नकुसान पहचंाने से पहले बिुनयादी ढ�चे म� सधुार श�ु िकया जा सकता ह।ै अ�र, एक नौकर� ु

सधुार म� शा�मल कमच� ा�रय� का अनभुव और िवषय पर �का�शत एक गाइड या बकुलटे पय�� काम है (जसै,े मौसमी �ू 

टीकाकरण काय�� म म� शा�मल कमच� ा�रय� का अनभुव)।

��� और अ��� �प से �ि�या म� शा�मल लोग (�ा� काय�कत�, टीके और रोगी) को फायदे और नुकसान के बारे 

म� पता होना चा�हए। यह जाग�कता काय� �णाली के सभी पहलुओ �को कवर कर सकती है, �जसम� शा�मल ह�:

• उपकरण� को िफर से �डजाइन करना या अ�धक िव�भ� उपकरण� का उपयोग करना

• नौकर� बदलना

• लोग� के आगे के ��श�ण क� �व�ा करना

• काम का माहौल बदलना

इन उदाहरण� पर िवचार कर�:

 य�द रोिगय� को उनके नाम म� नाम�कन से पहले �ि�या के बारे म� पूर� जानकार� नह� �मलती है, तो उ�� �ि�या के 

दौरान अ�धक समय लगेगा।

 य�द टीकाकार� को लंबे समय तक खड़ ेरहना पड़ता है, तो वे शार��रक और मान�सक �प से थकावट महसूस कर 

सकते ह� और इससे उनके �दश�न पर असर पड़गेा - �ाफ (लोग�, संगठन, बाक� �े�) के �लए पय�� आराम और 

उपयु� �ान �दान करने क� आव�कता है। उदाहरण के �लए, �ावसा�यक �ा� और सुर�ा के �लए कनाडाई 

क� �, �ायी काय� के �लए �दशािनद�श �दान करता है।

 य�द कोई कम�चार� वाहन क� अनुप���त के �लए सही समय पर टीकाकरण क� � पर नह� �दखाता है, अगर उनके 

�लए अलग-अलग समय पर काम करने के �लए कोई उ�चत �व�ा नह� है, तो बदले हए समय क� जानकार� के खो ु

जाने क� संभावना है।

4रॉयल एकेडमी ऑफ इंजीिनय�रग�  ने "इंजीिनय�रग�  बेटर केयर" पर एक �रपोट � जार� क� है, �जसम� कुछ उपयोगी सुझाव �दए गए ह�:
https://www.raeng.org.uk/publications/reports/engineering-better-care
5https://www.ccohs.ca/oshanswers/ergonomics/standing/standing_basic.html
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७। �योग करन ेयो� काय � मागद� �श�काएँ िवक�सत करना

हाल�िक पूण� काय� िनद�श� को �डजाइन करना मु��ल हो सकता है, आपातकाल के दौरान लोग� को एक लंबे द�ावेज़ 

को पढ़ने क� उ�ीद करना अवा�िवक है। पंजीकरण के समय, िव�भ� �कार के काय� िनद�श� और काय� समथ�न िव�धय� 

का वण�न करना बहत मह�पूण� है। काय� गाइड को कदम से कदम का वण�न करना चा�हए िक नौकर� कैसे कर�।ु

CIEHF ने काय� �दशािनद�श� को बेहतर बनाने के �लए �दशािनद�श जार� िकए ह�। नौकर� के िनद�श नौकर� िव�ेषण पर 

आधा�रत होना चा�हए। िव�ेषण के �ह�े के �प म� एक नौकर� का वग�करण दसर� नौकर� के �लए एक �दशािनद�श ू

�परेखा �दान कर सकता है। काय� को चरण� म� �मब� करके, काय� क� कमजो�रय� और जो�खम� का िव�ेषण िकया 

जा सकता है। जो काय� कर रहे ह�, उनके सहयोग से काय� िनद�श �दए जाएं।

नौकर� के �दशािनद�श� को इस तरह से �डज़ाइन करने क� आव�कता है िक कम�चार� आसानी से अपने अनुभव, काय� क� 

ज�टलता और अपने जो�खम� का �मलान कर सक� । उपयोग करने यो� तकनीक� साम�ी को इस तरह से �डज़ाइन िकया 

जाना चा�हए िक लोग आसानी से इसका उपयोग कर सक� ।

टीकाकरण क� �� म� काय��म के �दशािनद�श िवशेष �प से मह�पूण� ह�, जह� कम�चार� अभी भी अपने काम और काम के 

तर�क� से पूर� तरह से प�र�चत नह� हो सकते ह�। कुछ काय�कत� थोड़ ेपूव� अनुभव वाले �यंसेवक हो सकते ह�। यह काय� 

िनद�श� म� प�रल��त होना चा�हए।

िवचार करन ेके �लए कुछ उपयोगी सुझाव:

 काय� िनद�श म� कुछ चरण� म� काय� का वण�न िकया जाना चा�हए।

 उ�-जो�खम वाले काय� को काय� गाइड म� �� �प से पहचाना जाना चा�हए और उ�चत तक�  के साथ समझाया 

जाना चा�हए।

 नौकर� का समथ�न ज�टल काम के साथ उ�ेख िकया जाना चा�हए।

 िकसी भी काय��ल के �दशािनद�श� और �दशािनद�श� को ने�हीन� क� ���गत सुर�ा और उपयोग पर िवचार करने 

क� आव�कता है।

 िकसी भी काय��ल के िनद�श और �दशािनद�श साथ�क और उपयोगी होने चा�हए।

 माग�दश�क को सरल भाषा म� �लखा जाना चा�हए जो समझने म� आसान हो।

 गाइड को पढ़ना आसान है और मह�पूण� छिवय� का उपयोग करता है।

 य�द कम�चा�रय� को िनद�श� को समझने म� क�ठनाई होती है, तो उ�� इसक� �रपोट � करने म� संकोच नह� करना चा�हए

6https://www.ergonomics.org.uk/common/Uploaded%20files/Publications/CIEHF-guidance-on-human-centred-design-of-work-procedures-document.pdf
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८। उ�चत ��श�ण �दान करन ेक� योजना

��श�ण कम�चा�रय� का ल� अपनी यो�ता और आ�िव�ास का िनम�ण करना है। जब लोग िकसी नई नौकर� म� 

शा�मल होते ह� और जह� उ�� नई नौक�रय� सीखनी होती ह�, तो ��श�ण मह�पूण� होता है।

कम�चा�रय� को पारंप�रक ��श�ण के अलावा जो�खम भरा काम करने का अवसर होना चा�हए। उ�� यह �सखाया जाना 

चा�हए िक ये नौक�रय� अ�धक जो�खम वाली �� ह�।

सभी टीकाकरण कम�चा�रय� के �लए पय�� ��श�ण आव�क है। यह न केवल रोगी सुर�ा बढ़ाएगा, ब�� कम�चा�रय� 

क� �चत� ा और तनाव को भी कम करेगा।

7https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/942261/Training_for_COVID-19_vaccinators_Appendix_A.pdf
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अनकूुलन क� तर�का

काय�� म को लोग� के �लए उपयोगी बनान ेके तर�के

य�द हम िपछले अनुभव के आधार पर टीका िवतरण �णाली का िनम�ण कर सकते ह�, तो हम COVID-19 टीकाकरण 

(जैसे, सामा�जक दर� बनाए रखना), और संभािवत �ि�या �ारा उ�� नुकसान को दर करने म� स�म ह�गे। यह मह�पूण� ू ू

है िक हम अनुभव से और साथ ही िकसी भी असफलता और घटनाओ �से जो सीखते ह� वह बाद क� �ि�याओ �को अ�धक 

�भावी बनाने म� मदद करता है।

९। काम क� िनगरानी कर� और प�रवतन� � के �लए अनकूुल कर�

रा��ीय टीकाकरण काय��म के कई नुकसान, नए टीक� के उ�व और नए क�टाणुओ � के डर का मतलब है िक हम� 

टीकाकरण काय��म को बहत ही लगन से लागू करने क� आव�कता है तािक सभी लोग� को सुर��त �प से टीका ु

लगाया जा सके। टीकाकरण �ि�या के ��ेक चरण को पहले से योजनाब� करने क� आव�कता है। जैसे-जैसे ���त 

बदलती है, वैसे-वैसे हम काम कर सकते ह�। कम�चार� आमतौर पर दैिनक आधार पर नई ��तकूलताओ � के �लए �भावी 

समाधान पाते ह� और इस�लए उन समाधान� का द�ावेजीकरण करना बहत मह�पूण� है।ु

CIEHF ने COVID-19 के नुकसान� से सीखने और �ायी प�रवत�न �ा� करने म� संगठन� क� मदद करने के �लए यह 

�दशािनद�श तैयार िकया है। यह �दशािनद�श िकसी कम�चार� के काम क� नै�तकता को बेहतर बनाने के �लए �डज़ाइन िकया 

गया है, नौकर� सीखने के ल� �ा हो सकते ह�, संगठन क� �श�ण संरचना, संगठन के संगठना�क सीखने का माहौल 

आ�द। �दशािनद�श िकसी कम�चार� के काम पर संगठना�क सीखने के �भाव को समझने के �लए रोज़मर� के काय� 

(केवल घटनाओ �से नह�) से सीखने पर जोर देता है िक कैसे कम�चार� बदलती प�र���तय� के �लए अनुकूल ह�। 

�दशािनद�श� का उ��े उ�चत अ�ास के मा�म से उ�चत �श�ा म� कम�चा�रय� को �श��त करना है।

8https://ergonomics.org.uk/Common/Uploaded%20files/Publications/Sustainable-Change/CIEHF-Achieving-Sustainable-Change.pdf
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१०। दज� क� गई घटनाओ �से दघट� ना पजंीकरण और सीखनाु

ऐसी घटनाएं जो ��तर�ा �णाली को िवफल कर सकती ह� और लोग� को नुकसान पहंचा सकती ह�, उ�� ज�ी से ु

पहचानने और द�ावेज करने क� आव�कता होती है। घटना से सीखना ��तर�ा �णाली को बदल देगा और जो�खम� को 

संबो�धत करेगा। अंततः प�रवत�न� को लागू करने के �लए �व�ा क� आव�कता है।

घटनाओ �से �ा� देखभाल सीखना उ�त अ�ास ���कोण का एक उदाहरण है। दघ�टना पंजीकरण �ि�याओ �को ु

कम�चा�रय� को �� �प से समझाया जाना चा�हए तािक उनका आसानी से पालन िकया जा सके। रोगी क� ��ति�या 

एक� करने और रोगी क� �शकायत� का जवाब देने के �लए उ�चत �ि�या होनी चा�हए।

कुछ संभािवत दघट� नाएँ:ु

• टीकाकरण गलत है

• टीकाकरण समा� हो गया

• �म��त वै�ीन का उपयोग करने म� �ु�ट

• वै�ीन को ह�ा करने म� �ु�ट

• गलत साम�ी का इ�ेमाल वै�ीन के पुन�न�म�ण के �लए िकया जाता है

• गलत आयाम

• वही टीका िफर से �दया जाता है

• �टकर ��तकूल ��ति�या

• द�ावेज� म� गलत टीके शा�मल कर�

• टीका क� दसर� खुराक म� देर�ू

इसका ि�या�यन

यह �दशािनद�श टीकाकरण काय��म� के िनम�ण और �बंधन का समथ�न करने के �लए 10 नी�तय� का ��ाव करता है।

HFE पेशेवर यह� CIEHF यो� मानवीय िवशेष� (C.ErgFF) के साथ जुड़ने के �लए आपके �लए आसान बनाने म� मदद 

करने के �लए यह� ह�।

9https://www.ergonomics.org.uk/common/Uploaded%20files/Publications/CIEHF-Learning-from-Adverse-Events.pdf
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मा�ता
लेखक:

डॉ। माक�  सुजान, �मन ए�लम�ट्स एवर�वेयर �ल�मटडेू

�ोफेसर सू �ह�ेट, यूिनव�स�टी ऑफ लॉबरोबो

डॉ। नूरज़मन रा�शद, CIEHF

योगदानकत�:

�ोफेसर पॉल बॉवी, �ॉटल�ड के �लए एनएचएस �श�ा

डॉ। एंड� यू कास�न-�ीवंस, �ूल ऑफ मे�ड�सन, का�ड�फ िव�िव�ालय

�ग कर�, एनएचएस आय�रश और एरन, �ॉटल�डू

थो डू, िवशेष� एने�े�सयोलॉ�ज�, एचएफईए ऑ���ेलया

जेनेट एडमंड्स, चाटड� � एग�नो�म� और मानव कारक िवशेष�, काइल स�टर

�ायन एडवड्स� , ह�ो�रया �ल�मटडे के �बंध िनदेशक

काल�स मैनुअल ए�ोबार-गैल�डो, नॉ�टघ� म िव�िव�ालय

�ोफेसर सोमनाथ गंगोपा�ाय, कलक�ा िव�िव�ालय

डॉ। काल�स अचे�स-ग�जालेज, यूिनव�स�डेट डी गुआडलजारा, मै��को

कटन� ी ��ट, व�र� एचएफ इंजीिनयर टीएफएल

हेलेन �जेस, मु� काय�कार�, रोगी सुर�ा �श�ाू

एल पासो म� सहायक गैि�यल इबरा-मे�जया, ट�ेास िव�िव�ालय

सहायक रेजा काज़मी, �शराज मे�डकल साइसेंज यूिनव�स�टी, तेहरान

गुलसुम कुबरा काया, इ��बुल मे�डयेिनया िव�िव�ालय

इरमा से�स�लया ल�डा-अवीला, यूिनव�स�टी ऑफ लोबरोबो

ि�स Ramsden, रा��प�त चुनाव CIEHF

� इंकमू-चुकुला, एमडी �ाट � एग�नॉ�म�, द��ण अ��का

हेलेन भोपार, एबरडीन िव�िव�ालय

अनवुादक:

सोमनाथ गंगोपा�ाय और सौती दास, कलक�ा िव�िव�ालय

चाटड� � इ�ंी�ूट ऑफ एग�नॉ�म� और �मन फै�र म� शा�मल होने के बारे म� अ�धक जानने के �लएू

https://www.ergonomics.org.uk/Public/Membership/Associate_Member.aspx

https://youtu.be/_a3LQMvLk0M

हमारे मु� मा�सक �ूज़लेटर क� सद�ता ल� ‘THINK’

https://www.ergonomics.org.uk/Public/Resources/Think/eNewsletter_Sign_Up.aspx

कोिवड -१९ के जवाब म� अ�धक �काशन� और माग�दश�क� के �लए

https://covid19.ergonomics.org.uk/
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